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WAZNE

UWAGA! Ztozenie zamédwienia na zakup biletéw jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z

Regulaminem mojbilet.eu oraz Regulaminem wydarzenia i ich akceptacja.

Klient przed dokonaniem zakupu biletdw zobowigzany jest do zapoznania sie z

Regulaminem mojbilet.eu oraz Regulaminem wydarzenia.

Przed dokonaniem zakupu Klient $wiadomie akceptuje Regulamin mojbilet.eu oraz
Regulamin wydarzenia. Nieznajomos¢ zapisbw w Regulaminach, ktére to sg umowag
pomiedzy HQE JEDRZEJ KRAJEWSKI, a Klientem, nie zwalnia z obowigzku jego

przestrzegania.

DEFINICJE | ZASADY OGOLNE

1. REGULAMIN dotyczy sprzedazy biletow dokonywanej za posrednictwem serwisu
biletowego mojbilet.eu udostepnionego przez HQE JEDRZEJ KRAJEWSKI z
siedzibg w Gdyni (81-591) przy ul. Szafranowa 12A/4, numer NIP: 958-167-24-72,
REGON: 363-892-543

2. ORGANIZATOREM wydarzen, na ktére bilety sprzedawane sg za posrednictwem
serwisu mojbilet.eu jest HQE JEDRZEJ KRAJEWSKI z siedzibg w Gdyni (81-591)
przy ul. Szafranowa 12A/4, numer NIP: 958-167-24-72, REGON: 363-892-543

3. BILET dokument uprawniajgcy Klienta do odbioru wydarzenia o okreslonej formule,
jakosci i scenariuszu.

4. BILET ELEKTRONICZNY bilet w formie PDF uprawniajacy Klienta do odbioru
wydarzenia o okreslonej formule, jakosci i scenariuszu.

5. WYDARZENIE spektakl teatralny, koncert, spektakl kabaretowy lub inne wydarzenie
kulturalne organizowane przez Organizatora, na ktére bilety sprzedaje serwis
biletowy mojbilet.eu posiadajgcy okreslong formute, jakos¢ i scenariusz.

6. ORGANIZATOR osoba prawna, osoba fizyczna Ilub podmiot nieposiadajgcy
osobowosci prawnej, ktéra odpowiada za produkcje wykonawczg wydarzenia.

7. KLIENT osoba lub podmiot nabywajgcy Bilety na zasadach okreslonych w

regulaminie.
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8.

10.

11.

PLATNOSC optata za zamdwione bilety dokonywana za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl. Serwisy mojbilet.eu umozliwiajg zakup biletdw na wszystkie
udostepnione na stronach wydarzenia pod warunkiem dokonania zaptaty za
zamoéwione bilety w momencie ich zakupu.

Ztozenie zamowienia na zakup biletdw jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z
Regulaminem mojbilet.eu oraz Regulaminem wydarzenia i ich akceptacja.

Klient przed dokonaniem zakupu biletdw zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem mojbilet.eu oraz Regulaminem wydarzenia.

Przed dokonaniem zakupu Klient $wiadomie akceptuje Regulamin mojbilet.eu oraz
Regulamin wydarzenia. Nieznajomos$¢ zapisow w Regulaminach, ktére to sg umowa
pomiedzy HQE JEDRZEJ KRAJEWSKI, a Klientem, nie zwalnia z obowigzku jego

przestrzegania.

ZAMOWIENIA

Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujgcego
Sciezki sktadajgcej sie z nastepujgcych krokdw:
1. zapoznanie sie z Regulaminem mojbilet.eu oraz Regulaminem wydarzenia
2. wybor wydarzenia z listy udostepnionych wydarzen zakonczone
nacisnieciem linku KUP BILET
3. wybdr liczby zamawianych biletow w zaleznosci od wydarzenia oraz rodzaju
biletu z lub bez wskazania wybieranych miejsc na planie wydarzen
4. wybor mozliwego sposobu dostawy zamdwionych biletéw oraz akceptacja
kosztéw zamodwienia i zasad zakupu
akceptacja Regulaminu mojbilet.eu oraz Regulaminu wydarzenia
zaptata za zarezerwowane bilety za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl
potwierdzenie dokonanego zamoéwienia poprzez wystanie na podany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej informaciji o jego statusie.
Serwis biletowy mojbilet.eu moze ograniczy¢ liczbe biletow zamawianych w jednej
transakciji. Informacja o ograniczeniu publikowana bedzie w momencie
przekroczenia dozwolonej ilosci biletdw w koszyku. W takiej sytuacji zamowienie
moze zosta¢ uznane za tzw. Zamédwienie grupowe. Nalezy skontaktowac sie z
Serwisem pod adresem bilety@mojbilet.eu. Team mojbilet.eu dokona rezerwaciji z
poziomu Obstugo Klienta.

mojbilet.eu Strona 3 2 6


https://mojbilet.eu/regulamin-wydarzenia/
https://mojbilet.eu/regulamin-wydarzenia/
https://mojbilet.eu/regulamin-wydarzenia/
https://mojbilet.eu/regulamin-wydarzenia/
https://mojbilet.eu/regulamin-wydarzenia/
mailto:bilety@mojbilet.eu

3. W przypadku zakupu biletdw na wydarzenia, na ktére obowigzujg imienne bilety
wstepu, Kupujgcy zobowigzany jest do podania danych osobowych oséb, ktore
finalnie beda uczestnikami wydarzenia. HQE JEDRZEJ KRAJEWSKI umozliwia
dokonanie zmian w danych osobowych. Taka zmiana moze by¢ dodatkowo ptatna,
a Klient jest o tym poinformowany na poziomie zakupu Dbiletéw. Kupujacy

zobowigzany jest do dokonania przemyslanego zakupu.

PLATNOSCI

1. Ptatno$¢ za zaméwione bilety nastepuje w trakcie sktadania zamdwienia za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.
Srodki pobrane w trakcie zamdwienia trafiajg na konto Organizatora.
Ostateczne koszty zamowienia biletow skftadajg sie z ceny biletéw i opfat
dodatkowych jakimi sg optata serwisowa oraz prowizja systemu Przelewy24.pl
(operatora pfatnosci). Bezzwrotna optata serwisowa w wysokosci 6% naliczana jest
w momencie skfadania zamoéwienia. W kolejnym kroku zostanie doliczona
bezzwrotna optata prowizyjna systemu Przelewy24.pl w wysokosci 1,9%, ktdéra nie
trafia do Organizatora. Wszystkie podane ceny sa cenami brutto i zawierajg nalezny
podatek VAT.

4. Zamébwienie nieoptacone w ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zlecenia
zostaje automatycznie anulowane

5. W przypadku zamoéwien grupowych kierowanych na bilety@mojbilet.eu nie jest

naliczana optata serwisowa oraz prowizja systemu Przelewy24.

FAKTURY

W przypadku checi otrzymania faktury, Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza.

2. Faktury wystawiane sg do 20 dnia miesigca za miesigc poprzedni (dla przyktadu: faktury za
zakupy dokonane w miesigcu styczen 2024 wystawiane sg do 20 lutego 2024 roku).
Zgtoszenia po terminie bedg spotykaty sie z odmowag wystawienia faktury.

3. W przypadku problemdéw z wypetnieniem formularza nalezy przesta¢ prosbe o wystawienie
faktury na adres: faktury@mojbilet.eu . Prosimy o zatgczenie numeru rezerwacji oraz
petnych danych firmy.

4. Na fakturze nie jest uwzgledniana prowizja serwisu ptatnosci Przelewy24.pl
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DOSTAWA

Udostepnienie biletdw Kupujacemu nastepuje po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci
w sposob wskazany w zamdwieniu i w terminie z niego wynikajgcym.

Sposoby i terminy dostarczania biletéw zalezg od mozliwosci organizacyjnych
danego wydarzenia i sg podawane w momencie wprowadzania szczegotow
zaméwienia.

. Jezeli udostepnienie biletow odbywac sie bedzie z opdZnieniem w stosunku do
momentu dokonania zaptaty za bilety Kupujgcy dodatkowo jest informowany o
momencie rozpoczecia dystrybucji na podany w zamowieniu adres poczty
elektronicznej.

Serwis biletowy mojbilet.eu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania i zaniechania
firm kurierskich lub Poczty Polskiej oraz Organizatoréw wydarzen oraz wtasne btedy
powstate w wyniku niepoprawnego dziatania Kupujgcego, w przypadku jesli witasne
dziatania Serwisow zostaty wykonane zgodnie ze ztozonym zamowieniem
Kupujacego.

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych niezbednych do
odbioru biletéw wskazanych w zamdwieniu.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania otrzymanych biletéw
pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.

. W przypadku jesli zamdéwione bilety nie dotrg do Kupujacego w zaktadanym
terminie Kupujacy moze zwrdci¢ sie serwisu biletowego mojbilet.eu na adres

bilety@mojbilet.eu

ZWROTY

Umowa sprzedazy towardéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim. Prawo odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy jest mozliwe
w przypadku odwotania Wydarzenia. W innych przypadkach nie ma mozliwosci
zwrotu biletéw internetowych zgodnie z ( zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dn. 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827) nie jest mozliwe odstgpienie
od umowy oraz zwrot pieniedzy za zakupione bilety online.

. Termin deklaracji checi dokonania zwrotu biletow w przypadku znaczacych zmian w
harmonogramie wydarzenia wyznaczany jest przez Organizatora kazdorazowo. W
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przypadku zmiany daty wydarzenia termin ten ogtaszany jest w momencie
przedstawienia nowej daty.

Do mozliwosci zwrotu biletdw nie upowazniajg nieznaczgce zmiany w
harmonogramie wydarzenia, chyba, ze informacja wystana droga elektroniczng do
Klientow mowi inacze;.

W sytuaciji, gdy Klient ma mozliwos¢ podjecia decyzji, czy chce uczestniczy¢ w
wydarzeniu z wprowadzonymi zmianami, o ktérych zostanie poinformowany droga
elektroniczng, nie jest zwracana optata serwisowa oraz prowizja Przelewy24.pl
(ktora to nie nalezy do Serwisu oraz Organizatora).

W sytuaciji, gdy Klient nie ma mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu z powodu jego
odwotania przez Organizatora, poza Srodkami za bilety, zwracana jest optata
serwisowa. Nie jest zwracana prowizja Przelewy24.pl (ktora to nie nalezy do Serwisu
oraz Organizatora).

W sytuacji, gdy Klient nie ma mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu z powoddéw
tzw. Sity wyzszej, niezaleznej od Organizatora (odwotanie wydarzenia z powoddéw
tzw. Sity wyzszej) nie jest zwracana optata serwisowa oraz prowizja Przelewy24.pl
(ktéra to nie nalezy do Serwisu oraz Organizatora). Za Site wyzszg w szczegolnosci
ustala sie: chorobe jednego z Artystow biorgcych udziat w wydarzeniu, korki i
wypadki drogowe, ktore bezposrednio wptywajg na dotarcie Artystow do obiektu, w
ktébrym ma odby¢ sie wydarzenie, zdarzenia o charakterze przypadkowym i
naturalnym (zywioty), nad ktérymi Organizator nie jest w stanie zapanowaé (m.in.

pozar, powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, Sniezyca itp).

DANE OSOBOWE

Dokonujgc rezerwacji wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci na
udostepnianie niezbednych danych organizatorowi wydarzenia, na ktore
dokonywana jest rezerwacja oraz realizacji dostawy.

W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Kupujgcego
okreslonych danych, Kupujacy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie

skutki powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia formularzy, wnioskow i
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innych dokumentéw w zakresie podanych danych, wytgczng odpowiedzialno$c

ponosi Kupujacy.

REKLAMACJE

Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczgcym
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu biletowego mojbilet.eu.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zaistnieniu sytuacji
powodujgcej potrzebe jej zgtoszenia. Do reklamacji nalezy ztozyé opis zaistniatej

sytuacji.

3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé na adres: bilety@mobilet.eu.

4. Termin sktadania reklamacji uptywa w momencie rozpoczecia wydarzenia, ktérego

10.

reklamacja dotyczy.

Reklamacje rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od daty ich wptywu do serwisu biletowego mojbilet.eu, z zastrzezeniem
ust. 8.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie
pisemne;.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza serwisu biletowego mojbilet.eu
ograniczona jest do wartosci zakupionych przez Klienta biletéw.

Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez ustuge Przelewy24.pl
rozpatrywane sg przez Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wtasciciela tego
serwisu i dostepnych na stronie www.przelewy24.pl. Serwis biletowy mojbilet.eu nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tej ustugi.

Spdznieni Widzowie moga spotkaé sie z odmowg wejscia na widownie. W
przypadku wyrazenia zgody przez Organizatora na wejscie Widza po rozpoczeciu
wystepu, Widz zobowigzany jest do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge
obiektu. Aby unikng¢ zamieszania na widowni zalecamy aby nie zmieniac
przydzielonych miejsc w trakcie przerwy w wydarzeniu — w takiej sytuacji Serwis
oraz Organizator nie biorg odpowiedzialnosci za konflikty powstate na widowni
pomiedzy Widzami.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur. Platforma ODR.
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11.

12

13.

14.

15.

16.

W wypadku sporu ze sprzedawcag, konsument jest uprawniony do skorzystania

takze z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z

2016 r. poz. 1059 ze zm.) wojewddzki inspektor podejmuje dziatania majgce na celu
pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a
przedsiebiorcg przez:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego

strony lub

2. przedstawienie stronom propozyciji rozwigzania sporu.
Zgodnie z trescig art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001, Nr 4, poz. 25 ze zm.) state polubowne sady konsumenckie przy
wojewodzkich inspektoratach rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z umow
zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. Regulamin organizacji i
dziatania Statych polubownych sgaddéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich z dnia 25 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. Nr
113, poz. 1214).
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
wszczyna sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do
wojewoddzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce. Dane teleadresowe wojewodzkich
inspektoratéw inspekcji handlowej mozna znalez¢ na stronie UOKIK.
Postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim, wszczyna sie na
wniosek ztozony do wiasciwego terenowo wojewddzkiego inspektoratu inspekciji
handlowej. Formularze wnioskéw dostepne sg w sekretariacie kazdego statego
polubownego sgdu konsumenckiego oraz na stronach internetowych wojewodzkich
inspektoratéw inspekcji handlowej. Dane teleadresowe statych polubownych sadéw
konsumenckich mozna znalez¢ na stronie: UOKIK.
Konsument jest takze uprawniony do skorzystania z internetowego systemu
rozpatrywania sporéw. Pod tym adresem internetowym znajduje sie platforma
umozliwiajgca pozasgdowe rozpatrywanie sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami droga elektroniczng, w wypadku sporu wynikajacego z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (Platforma ODR).
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17. Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mozna

uzyskac takze na stronie UOKIK

INNE POSTANOWIENIA

1. Zakazane jest przesytanie przez Kupujgcego informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych. W przypadku wystania takich tresci serwis mojbilet.eu ma prawo
zablokowaé¢ Ustugobiorcy dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami
Kodeksu cywilnego.

2. Serwis biletowy mojbilet.eu prowadzi wytacznie dystrybucje biletéw i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poczynione przez Organizatoréw wydarzen lub
informacje przez nich przekazywanych. Catkowita odpowiedzialnos¢ dotyczaca
wydarzenia lezy po stronie jego Organizatora. Serwis biletowy mojbilet.eu nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacych za dziatania Organizatoréw wydarzen,
w szczegolnosci za odwotane lub opdznione wydarzenia. Kupujgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze Organizator wydarzenia moze odmowi¢ wstepu na wydarzenie
Kupujgcemu jezeli nie bedzie on akceptowat lub spetniat warunkéw wynikajgcych z
regulaminu danego wydarzenia, w szczegolnosci dotyczgcych bezpieczenstwa jego
uczestnikow. Dane Organizatora wydarzenia sg kazdorazowo podawane do
wiadomosci Kupujgcego w momencie sktadania zamdwienia.

3. Serwis biletowy mojbilet.eu nie odpowiadaja za btedy w trakcie korzystania z
serwisu wynikajgce z nieumiejetnego korzystania z serwisu przez Kupujgcego.
Serwisy nie ponoszg odpowiedzialnosci za korzystanie przez Kupujacego z
serwisdw w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem.

4. W przypadku niewaznosci czesci postanowien niniejszego regulaminu reszta
zachowuje swojg waznosg.

5. Wszelkie zmiany regulaminu obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie
serwisu biletowego mojbilet.eu. Spory pomiedzy serwisem biletowym mojbilet.eu a

Kupujacym poddane bedg do rozstrzygniecia wtasciwemu sgdowi powszechnemu.
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